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DARLINGTON HALL

Es wird immer wahrscheinlicher, dass ich tatsiachlich jene Reise
unternehme, die meine Fantasie bereits seit einigen Tagen mit ei-
ner gewissen AusschlieBlichkeit beschiftigt. Eine Reise, die ich, das
sollte ich hinzufiigen, allein unternehmen werde, in Mr. Farradays
bequemem Ford, eine Reise, die mich, soweit ich das jetzt schon er-
messen kann, durch einige der schonsten Gegenden Westenglands
fihren und mich immerhin finf oder sechs Tage von Darlington
Hall fernhalten wird. Die Idee zu einer solchen Reise geht, wie ich
vielleicht erwdhnen sollte, auf einen hochst liebenswtirdigen Vor-
schlag zurtick, den Mr. Farraday personlich mir eines Nachmittags
vor fast vierzehn Tagen machte, als ich gerade die Portrats in der
Bibliothek abstaubte. Ich stand, wenn ich mich recht erinnere, ge-
rade auf der Trittleiter und entstaubte das Portrdt des Viscount
Wetherby, als mein Dienstherr mit einigen Biichern hereinkam, die
er offenbar ins Regal zurtickzustellen beabsichtigte. Als sein Blick
auf mich fiel, nahm er die Gelegenheit wahr, mich davon zu unter-
richten, dass er gerade endgtiltig beschlossen habe, im August und
September flir einen Zeitraum von finf Wochen in die Vereinigten
Staaten zurtickzukehren. Nach dieser Mitteilung legte mein Dienst-



herr die Biicher auf einen Tisch, setzte sich auf die Chaiselongue
und streckte die Beine aus. Und da war es dann, dass er zu mir
heraufsah und sagte:

»Ubrigens, Stevens — ich erwarte nicht, dass Sie sich, wih-
rend ich weg bin, die ganze Zeit hier im Haus vergraben. Nehmen
Sie doch den Wagen, und fahren Sie fiir ein paar Tage irgendwohin.
Sie sehen aus, als kénnten Sie eine kleine Abwechslung gebrauchen.«

Da dieser Vorschlag ganzlich unerwartet kam, wusste ich
nicht recht, wie ich darauf reagieren sollte. Ich erinnere mich, mei-
nem Dienstherrn fiir seine Aufmerksamkeit gedankt zu haben, aber
aller Wahrscheinlichkeit nach driickte ich mich nicht sehr prazise
aus, denn er fuhr fort:

»Ich meine das ernst, Stevens. Ich glaube wirklich, Sie sollten
mal ausspannen. Fir das Benzin komme ich auf. Ihr Burschen, ihr
seid ja geradezu eingesperrt in diesen groBen Kasten, damit alles
klappt, wie sollt ihr da je Zeit finden, euch in eurem schonen Eng-
land umzusehen?«

Es war nicht das erste Mal, dass mein Dienstherr eine sol-
che Frage aufwarf; es scheint sich sogar um ein Problem zu han-
deln, das ihn ernstlich beschaftigt. Bei dieser Gelegenheit nun, als
ich dort oben auf der Leiter stand, fiel mir eine Erwiderung des
Inhalts ein, dass die Angehorigen unseres Berufsstandes, obzwar wir
im touristischen Sinne nicht sehr viel von der Landschaft oder be-
sonders pittoresken Ortlichkeiten zu Gesicht bekamen, doch mehr
als die meisten anderen von England »sahen« durch unsere Position
in Hausern, in denen die bedeutendsten Personlichkeiten des Lan-
des verkehrten. Natiirlich hitte ich Mr. Farraday diese Uberlegung
nicht mitteilen konnen, ohne zu einer langeren Rede anzusetzen,
die vielleicht anmaBend geklungen hitte. Ich begnugte mich des-
halb damit, lediglich festzustellen:



»Es war mir vergonnt, Sir, im Laufe der Jahre innerhalb die-
ser Mauern das Beste von England zu sehen.«

Mr. Farraday schien diese Bemerkung nicht zu verstehen,
denn er fuhr fort: »Ich meine es wirklich ernst, Stevens. Es ist nicht
in Ordnung, wenn sich jemand nicht in seinem eigenen Land um-
sehen kann. Folgen Sie meinem Rat, sehen Sie zu, dass Sie mal fir
ein paar Tage rauskommen.«

Wie man sich denken kann, nahm ich Mr. Farradays Vor-
schlag an diesem Nachmittag nicht ernst, da ich in ihm nur einen
weiteren Beweis fiir die mangelnde Vertrautheit eines Amerikaners
mit dem erblickte, was man in England gemeinhin zu tun pflegt
und was nicht. Der Umstand, dass meine Einstellung zu ebendie-
sem Vorschlag im Verlauf der darauffolgenden Tage eine Anderung
erfuhr, ja, dass die Vorstellung eines Ausflugs in die Westprovinzen
in meinen Gedanken immer breiteren Raum einnahm, ist zweifel-
los — und warum sollte ich das verschweigen — wesentlich dem
Eintreffen von Miss Kentons Brief zuzuschreiben, ihrem ersten seit
fast sieben Jahren, wenn man die WeihnachtsgriiBe nicht mitrechnet.
Aber ich muss sofort verdeutlichen, was ich damit sagen will: Dass
namlich Miss Kentons Brief eine gewisse Kette von Uberlegungen
ausloste, die mit beruflichen Angelegenheiten hier in Darlington
Hall zu tun hatten, und ich mochte betonen, dass es der Gedan-
ke an diese beruflichen Angelegenheiten war, der mich dazu fiihrte,
den freundlich gemeinten Vorschlag meines Dienstherrn erneut zu
bedenken. Aber das sollte ich vielleicht noch naher erlautern.

Es 1st so, dass ich wihrend der letzten Monate bei der Aus-
tibung meiner Dienstpflichten fiir eine Reihe kleiner Versehen ver-
antwortlich war. Diese Versehen waren ohne Ausnahme an sich
auferst trivial, doch ich glaube, man wird verstehen, dass diese Ent-
wicklung fur jemanden, der es nicht gewohnt ist, dass thm solche






Versehen unterlaufen, recht beunruhigend war, und so begann ich,
hinsichtlich ihrer Ursache alle méglichen dusteren Erwdgungen an-
zustellen. Wie das so oft in solchen Situationen geschieht, war ich
fir das Offensichtliche blind — das heil3t, bis mir mein Nachsinnen
tiber die eigentliche Bedeutung von Miss Kentons Brief die Augen
offnete: Die Wahrheit war, dass die kleinen Versehen der jlingsten
Zeit einzig und allein auf einen mangelhaften Personalplan zurtick-
zufithren waren.

Es ist naturlich Aufgabe jedes Butlers, beim Erstellen eines
Personalplanes die groBte Sorgfalt walten zu lassen. Wer wiisste
zu sagen, wie viele Auseinandersetzungen, ungerechtfertigte An-
schuldigungen, unnétige Entlassungen, wie viele jah abgebrochene
hoffnungsvolle Karrieren der Nachlassigkeit eines Butlers bei der
Ausarbeitung des Personalplans zuzuschreiben sind? Ich darf sogar
behaupten, mich im Einklang mit jenen zu befinden, die die Fa-
higkeit, einen guten Personalplan zu erstellen, fir den Eckstein des
Kénnens eines achtbaren Butlers halten. Ich selbst habe im Laufe
der Jahre viele Personalpldne erarbeitet, und man wird es mir nicht
als Unbescheidenheit auslegen, wenn ich sage, dass nur sehr weni-
ge davon einer Verbesserung bedurften. Wenn also im vorliegen-
den Fall der Personalplan zu beanstanden ist, trifft keinen anderen
die Schuld als mich. Freilich ist es nur gerecht, darauf” hinzuweisen,
dass meine Aufgabe diesmal ungewthnlich schwieriger Natur war.

Vorgefallen war Folgendes: Nachdem die Transaktionen ab-
geschlossen waren — Transaktionen, in deren Verlauf das seit zwei
Jahrhunderten im Besitz der Familie Darlington befindliche Anwe-
sen in andere Hande tberfithrt wurde —, hatte Mr. Farraday wis-
sen lassen, dass er nicht sogleich hier seinen Wohnsitz nehmen, son-
dern noch weitere vier Monate mit der Abwicklung von Geschiften

in den Vereinigten Staaten zu tun haben werde. Inzwischen sei ihm



jedoch sehr viel daran gelegen, dass das Dienstpersonal seines Vor-
gangers — Uber das er nur hochstes Lob gehort habe — weiter in
Darlington Hall bleibe. Das Personal, auf das er sich bezog, war
nattirlich nur jener Rumpfstab von sechs Personen, welche die Ver-
wandtschaft von Lord Darlington weiterbeschaftigt hatte, damit sie
sich vor dem Beginn und wéhrend der Dauer jener Transaktionen
um das Haus kiimmerten; und ich muss zu meinem Bedauern be-
richten, dass ich nach Abschluss der Verkaufsverhandlungen wenig
tun konnte, um Mr. Farradays Wunsch zu entsprechen, insofern
sich alle bis auf Mrs. Clements andere Stellungen suchten. Als ich
meinem neuen Dienstherrn schrieb, um ithm von dieser bedauerli-
chen Situation Mitteilung zu machen, erhielt ich aus Amerika die
Anweisung, eine neue, »eines groB3en alten englischen Hauses wiir-
dige« Dienerschaft zu verpflichten. Ich bemiihte mich sogleich, Mr.
Farradays Wiinschen zu entsprechen, aber bekanntlich ist es heut-
zutage keineswegs einfach, neues Personal mit einer zufriedenstel-
lenden Qualifikation zu finden. Zwar war es mir moglich, auf Mrs.
Clements” Empfehlung Rosemary und Agnes einzustellen, weiter je-
doch war ich noch nicht gediehen, als ich — wihrend seines kurzen
ersten Besuchs in unserem Land im Frihling des vergangenen Jah-
res — meine erste dienstliche Besprechung mit Mr. Farraday hatte.
Bei dieser Gelegenheit — es war in dem eigenartig leer wirkenden
Arbeitszimmer von Darlington Hall — schiittelte mir Mr. Farra-
day zum ersten Mal die Hand, aber wir waren einander nattrlich
nicht gianzlich unbekannt; abgesehen von der Personalfrage hatte
mein neuer Dienstherr bei mehreren anderen Anlassen Gelegenheit
gehabt, sich bestimmter Talente zu bedienen, die zu besitzen ich
mich gliicklich schatzen kann, und sie, so wage ich zu behaupten,
fiir zuverlassig befunden. Aufgrund dessen fiihlte er sich offenbar

sofort in der Lage, in einer geschiftsmaBigen und vertrauensvollen



Weise mit mir zu sprechen, und am Ende unserer Begegnung hatte
er mir die Verfiigung tiber eine nicht unbetriachtliche Geldsumme
tibertragen zur Deckung der Kosten, die eine ganze Reihe von Vor-
bereitungen fiir seine bevorstehende Wohnsitznahme verursachen
wirde. Es war — und darauf wollte ich hinaus — wahrend dieses
Gesprichs, dass ich die Rede auf die Probleme bei der Einstellung
geeigneter Krafte in unseren heutigen Zeiten brachte, worauf” Mr.
Farraday nach kurzem Nachdenken folgende Bitte an mich richtete:
Ich solle nach bestem Ermessen einen Personalplan ausarbeiten —
»eine Art Dienstbotenturnus«, wie er es ausdriickte —, der es er-
moglichte, das Haus mit den derzeitigen vier Angestellten zu fithren,
das heil3t mit Mrs. Clements, den beiden Madchen und mir. Das
konne bedeuten, meinte er, dass einige Teile des Hauses »eingemot-
tet« werden mussten, er hoffe aber, fuhr er fort, meiner Erfahrung
und meinem Geschick werde es gelingen, solche Einschrankungen
aufl ein Minimum zu reduzieren. Ich erinnerte mich daran, einmal
siecbzehn Angestellte unter mir gehabt zu haben, und ich wusste,
dass hier in Darlington Hall noch vor gar nicht so sehr langer Zeit
achtundzwanzig Dienstboten beschiftigt gewesen waren, sodass die
Vorstellung, einen Personalplan zu entwerfen, demzufolge das glei-
che Haus mit nur vier Angestellten gefithrt werden sollte, gelinde
gesagt, entmutigend schien. Obzwar ich alles tat, um mir nichts an-
merken zu lassen, muss etwas von meiner Skepsis doch zu spiiren
gewesen sein, denn Mr. Farraday fugte wie zur Beruhigung hinzu,
sollte es sich als notig erweisen, konne eine weitere Person eingestellt
werden. Aber er wire mir sehr verbunden, wiederholte er, wenn ich
es »mit vier Leuten mal probieren« konnte.

Nun habe ich, wie viele von uns, eine nattirliche Abneigung
gegen allzu eingreifende Veranderungen. Kein Verdienst liegt indes
darin, sich, wie manche dies tun, an die Tradition um ihrer selbst



willen zu klammern. Im Zeitalter der Elektrizitat und der moder-
nen Heizungssysteme ist es nicht mehr erforderlich, so viel Personal
in Dienst zu haben, wie es noch vor einer Generation vonnéten
war. Mehr noch, ich frage mich sogar seit einiger Zeit, ob die Bei-
behaltung tberfliissigen Personals lediglich um der Tradition wil-
len — mit dem Ergebnis, dass Dienstboten unzutraglich viel freie
Zeit zur Verfiigung haben — bei dem raschen Absinken des beruf-
lichen Niveaus nicht eine entscheidende Rolle spielt. Zudem hatte
Mr. Farraday deutlich zu verstehen gegeben, dass er nur sehr selten
so groBBe Gesellschaften zu geben gedachte, wie Darlington Hall sie
frither so haufig gesehen hatte. Ich machte mich also mit einigem
Engagement an die Aufgabe, die Mr. Farraday mir gestellt hatte;
ich verbrachte viele Stunden tiber der Arbeit an dem Personalplan
und dachte wenigstens noch einmal so viele Stunden dartiber nach,
wahrend ich meinen anderen Pflichten nachging oder noch wach
lag, nachdem ich mich abends zurtickgezogen hatte. Wann immer
ich glaubte, einen guten Einfall gehabt zu haben, tiberpriifte ich thn
auf Fehler und beleuchtete ihn kritisch von allen Seiten. SchlieB3-
lich brachte ich einen Plan zustande, der, wenn auch vielleicht nicht
ganz das, was Mr. Farraday verlangt hatte, doch, den sicheren Ein-
druck hatte ich, der menschenmaoglich beste war. Fast alle wichtigen
Teile des Hauses konnten in Funktion bleiben: Die ausgedehnten
Dienstbotenunterkiinfte — einschlieBlich des hinteren Flurs, der
zwel Vorratsraume und der alten Waschkiiche — und der Gasteflur
oben im zweiten Stock wiirden aufler Betrieb genommen werden,
wahrend alle Hauptraume im Erdgeschoss und eine groBziigige
Anzahl von Géstezimmern geoffnet blieben. Freilich wiirden wir
vier dieses Programm nur mit Unterstiitzung tageweiser Aushilfen
bewiltigen; mein Personalplan sah daher die Hinzuziehung eines

Gartners vor, der einmal in der Woche kam, im Sommer zweimal,



und zweier Reinemachefrauen, die sich beide zweimal die Woche
einzufinden hatten. Der Personalplan wiirde aulerdem fiir uns vier
Festangestellte eine radikale Umstellung in den gewohnten Pflichten
bringen. Die beiden Madchen wiirden sich aller Voraussicht nach
ohne grofle Miihe den verdnderten Umstanden anpassen, aber ich
tat alles, um sicherzustellen, dass Mrs. Clements moglichst wenig
von den Umstellungen betroffen war, und ging dabei so weit, selbst
eine Anzahl von Pflichten zu iibernehmen, die schwerlich zum ei-
gentlichen Aufgabenbereich eines Butlers gehoren.

Selbst jetzt wiirde ich nicht so weit gehen, von einem schlech-
ten Personalplan zu sprechen, denn schlief3lich setzt er einen Stab
von vier Personen in den Stand, ein erstaunlich weites Feld abzude-
cken. Aber zweifellos wird mir jeder bestitigen, dass die allerbesten
Personalplane diejenigen sind, die einen gewissen Spielraum ent-
halten fiir solche Tage, an denen ein Bediensteter erkrankt oder aus
dem einen oder anderen Grund nicht ganz auf der Hohe ist. Was
diesen speziellen Fall betraf, war mir natiirlich eine aulergewohn-
liche Aufgabe gestellt, aber ich hatte es dennoch nicht versaumt,
Spielraume vorzusehen, wo immer dies moglich war. Ich war mir
insbesondere bewusst, dass ein eventueller Widerstand seitens Mrs.
Clements’ oder der zwei Madchen gegen die Ubernahme von Auf-
gaben aullerhalb ihres bisherigen Pflichtenkreises sich noch verstar-
ken wiirde, sollten sie den Eindruck haben, dass ihr Arbeitspensum
merklich zugenommen hatte. Ich hatte deshalb wahrend der Tage,
in denen ich um die Erstellung des Personalplans rang, ein betracht-
liches MaB an Uberlegung darauf verwandt, sicherzustellen, dass
Mrs. Clements und die Madchen, wenn sie erst ithre Abneigung
gegen die Ubernahme dieser »eklektischeren« Rollen iiberwunden
hatten, die neue Aufteilung der Pflichten stimulierend und keines-
wegs belastend finden wiirden.
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